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/ PROFESSIONNELS

Nous
nous engageons
a respecter :

* L'anonymat des personnes : les
entretiens ne sont pas enregistrés,
ils sont anonymes.

* La confidentialité des échanges.

*Le code de déontologie des
psychologues.

Un soutien rassurant et fiable :

8 G 6

Ecoute, bienveillance  Disponibilité Confidentialité
et conseils de nos 7i/7, des échanges et
psychologues 24h/24 de I'anonymat
qualifiés des personnes

Comment contacter

les psychologues ? Votre platEforme
d'écoute et de soutien

n onnectesous & voire acca-global-care.fr

espace personnel

acca-global-care.fr

C B = =

Code entreprise : MR0225-VN LZ

Code entreprise : MR0225-VNLZ ]
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*Visio possible du lundi au vendredi de 8h a 20h et de 8h a 18h
pendant les week-ends et jours fériés.


https://acca-global-care.fr/
https://acca-global-care.fr/
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EX
MINISTERE

DE L'EUROPE

ET DES AFFAIRES

B S N 2% VOUS SOUTENIR, VOUS AIDER, VOUS ORIENTER

Cette plateforme vous permet d'avoir un moment d'échange autour de vos questionnements
concernant les relations intra-familiales, d’education, d’éloignement ou tout autre difficulté
personnelle ou familiale.

Les consultations sont ouvertes :

- al’'ensemble des agents et agentes du MEAE sans distinction de statut ni de nationalité

- aleurs conjointes et conjoints

- araison de 3 séances par an de 45 minutes chacune.

La plateforme d'écoute est un espace dédié pour échanger avec des professionnels de I'écoute et de
I'accompagnement sur toutes les questions relevant de la sphére personnelle.

Europe Numéros verts gratuits
Autriche +43 800001110 . ’
Belgique +32 800 58 470 1 Asie depuis le pays d’appel,
Bulgarie +359 80 014 450 1 .
Croatie +385 (80) 0220 100 | Russie  +7(8800) 500 -29-03 71/ 7! 24h/ 24
Danemark +45 80 40 49 97 Israél +972 1-809-510-102
Espagne +34 800 000 401 i
Estonie +3 728 002 060 |
Finlande +358 800 520 160 i
France +33 800 85 79 78
Hongrie +36 80 200 241
Irlande +353 1800 93 78 90 L
Malte +35680062132 | o WEsay 6P Océanie
Portugal +351 800 600 201 L. e B e ' ’ ;
T W E e Amérique Australie +61 1800 318 256 En ca;cl urg?glcedavec ou sans numéro
Roumanie +40 800 001 060 Argentine  +54 8003 45 2150 'SPOnl : e an§ votre RayS,
Royaume-Uni +448 000 260 550 s 455 800 724.8144 numéro d’appel international :
::z"::‘:e +i§;5828 Zgg z:g Etats-Unis  +1 833 709-1403 i
veni
Suéde +46 20-120 33 60 rique +331885477 22
Ukraine +380 (8005) 0 52 30 Maroc +212.80009 7100
(disponible 7j/7, 24h/24 -
colts selon opérateur)
. . teo, Votre plateforme
Les consultations gratwtes, anonymes et ’_ 17 . .
2Ui d'écoute et de soutien :
confidentielles sont assurées en par tchat, e-mail, visio, via la plateforme :
fran(;ais anglais espagnol ou arabe Ecoute, Disponibilité Confidentialité I I f
’ ’ ’ bienveillance 7i/7, des échanges et - b -
et conseils de nos 24h/24 de I'anonymat acca g 0 a Ca re' r
pa rtout dans le monde. psychologues des personnes

qualifiés Codeentreprise:  MR0225-VNLZ


https://acca-global-care.fr/

EX
MINISTERE

DE L'EUROPE

ET DES AFFAIRES

VOUS SOUTENIR, VOUS AIDER, VOUS ORIENTER

Cette plateforme vous permet d'avoir un moment d'échange autour de vos questionnements
concernant les relations intra-familiales, d’education, d’éloignement ou tout autre difficulté
personnelle ou familiale.

Les consultations sont ouvertes :

- al’ensemble des agents et agentes du MEAE sans distinction de statut ni de nationalité

- aleurs conjointes et conjoints

- araison de 3 séances par an de 45 minutes chacune.

La plateforme d'écoute est un espace dédié pour échanger avec des professionnels de I'écoute et de
I'accompagnement sur toutes les questions relevant de la sphére personnelle.

Europe Numéros verts gratuits
Autriche +43 800001110 . ’
Belgique +32 800 58 470 1 Asie depuis le pays d’appel,
Bulgarie +359 80 014 450 1 .
Croatie +385 (80) 0220 100 | Russie  +7(8800) 500 -29-03 71/ 7! 24h/24
Danemark +45 80 40 49 97 Israél +972 1-809-510-102
Espagne +34 800 000 401 i
Estonie +3 728 002 060
Finlande +358 800 520 160
France +33 80085 79 78
Hongrie +36 80 200 241
Irlande +353 1800 93 78 90 ..
Malte +35680062132 | o WEsay 6P Océanie
Portugal +351 800 600 201 ... e . Y e : ) ;
T W E e Amérique Australie +61 1800 318 256 En cas d urgénce avec ou sans nUMéro
Roumanie I0IB00(000060 Argentine  +54 8003 45 2150 disponible dans votre pays,
Royaume-Uni +448 000 260 550 s 455 800 724.8144 numéro d’appel international :
Slovagule 2S00} OUIS O, Etats-Unis  +1 833 709-1403
Slovénie +386 80 688 630 i
Suéde +46 20-120 33 60 Afrique +33188547722
Ukraine +380 (8005) 0 52 30 Maroc +21280009 71 00
(disponible 7j/7, 24h/24 -
colts selon opérateur)
: : e, Votre plateforme
Les consultatlons gratUItes, anonymes et ’_ 17 q .
2l d'écoute et de soutien:
confidentielles sont assurées en par tchat, e-mail, visio, via la plateforme :
frangais anglais espagnol ou arabe Ecoute, Disponibilité Confidentialité
’ ) ’ bienveillance 7i/7, des échanges et - I b I_ f
et conseils de nos 24h/24 de I'anonymat acca g o a Ca re' r
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PROFESSIONMNELS

We are
committed

to respecting:

* Personal anonymity: consultations

are not recorded and remain

anonymous.
* Confidentiality of exchanges.

* Psychologists’ code ofethics.

Reassuring and reliable support:

® ¢ 6

Listening, caring Available 24/7  Confidentiality of
and advice from our And by consultations
qualified appointment and individual
psychologists anonymity

How to contact
our psychologists?

By video call*, email, chat:

connect to your
personal space

acca-global-care.fr

Company code - IMIR0225-VNLZ

*Video consultations available Monday through Friday from 8 am to 8
pm and from 8 am to 6 pm on weekends and bank holidays. Hours for
metronolitan France

Your helpline for
psychological support

acca-qglobal-care.fr

W B =

‘ Company code : MR0225-VNLZ |

O-acca




e

EX
MINISTERE

T DES APFAIRES ; - » C o . o g

T R “ oW % Supporting you, Helping you, Guiding you

- This platform gives you the opportunity to discuss your questions about family
relationships, education, distance or any other personal or family-related difficulty.

Consultations are open to :
- all MEAE employees, regardless of status or nationality
- their spouses
- 3 sessions per year of 45 minutes each.

The online platform is a dedicated space where you can talk to professionals for active listening and support
on all issues relating to your personal life.

Europe Free toll-free numbers from
Austria +43 800 001 110
Belgium +32 800 58 470 1 Asia the country of caII,
Bulgaria +359 80 014 450 1 .
Croatia +385 (80) 0220 100 ] Russia +7(8800) 500 -29-03 Avallable 24/ 7
Denmark +45 80 40 49 97 Israel +972 1-809-510-102
Spain +34 800 000 401 i
Estonia +3 728 002 060 |
Finland +358 800 520 160 i
France +33 800 85 79 78
Hungary +36 80 200 241
Ireland +353 1800 93 78 90 .
Malta +35680062132 | o WEsay 6P Oceania
Portugal +351 800 600 201 ... e . N e ) )
Czech Republic +420 800 701 218 America Australia NCLe00ETERES In case of emergency with or
Romania +40 800 001 060 Argentina +54 8003 452150 | without a number available in your
DnitediKinedom it48100012601550 Brazil +55 800 724-8144 country, international call number. :
Slovakia +421 800 500 804 United States  +1 833 709-1403 ¥
Slovenia +386 80 688 680 Africa
Sweden +46 20-120 33 60 +33 1885477 22
Ukraine +380 (8005) 0 52 30 Morocco +212 8 00 09 71 00

(Available 24/7 -
costs according to operator.)
: : Your helpline for
Free, anonymous, and confidential @ v - .
24 psychological support
consultations are pI’OVIdEd In FrenCh' by video call, e-mail, chat, via the platform:
. . . . Listening, caring and  Available 24/7  Confidentiality of
EngllSh; Spar“Sh; or Arab|c, anyWhere n advice from our and by consultations acca_global_care fr
qualified appointment and individual 2
the world. psychologists anonymity

Companycode:  MR0225-VNLZ
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PROFESSIONNELS

Nos
comprometemos
a respetar:

* El anonimato de las personas: las
consultas son anonimas y no se
graban.

°la confidencialidad de las
consultas.

* El cdédigo de deontologia de los
psicologos.

Un apoyo que tranquiliza y da
confianza:

® G &

Escucha, empatia Disponibles las Confidencialidad

y asesoramiento de 24/7 de las consultas
nuestros psicdlogos Y con cita previa y anonimato de
cualificados las personas

., Cémo ponerse en contacto Su unidad de escucha
con los psicdlogos?
y de apoyo

psicologico

Por videoconsulta, correo
electrénico,
chat *: conéctese a su

espacio personal acca-global-care.fr

acca-global-care.fr \ ’ i I

Codigo de empresa: [MIR0225-VNLZ

Cédigo de empresa: MR0225-VN LZ]

Videoconsultas disponibles de lunes a viernes, de 8.00 h a 20.00 h.
y elresto de dias, de 8.00 ha 18.00 h Horarios en Francia
metropolitana
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‘ Esta plateforma le da la oportunidad de abordar con un especialista diferentes temas como :
las relaciones interfamiliares, la educacion, el distanciamiento o cualquier otra dificultad
personal o familiar.

Las consultas estan abiertas a :

- todo el personal del MEAE, independientemente de su estatuto o nacionalidad
- sus conyuges

- 3 sesiones al afo de 45 minutos cada una.

La plateforma de escucha es un espacio dedicado en el que puede hablar con asesores profesionales
sobre todos sus problemas personales.

Europa NuUmeros gratuitos desde
Austria +43 800 001 110 I s d .
Bélgica +32 800 58 470 i Asia e pals e orlgenl
Bulgaria +359 80 014 450 24/7
Croacia +385 (80) 0220 100 | Rusia  +7(8800) 500-29-03
Dinamarca +45 8040 49 97 Israel +972 1-809-510-102
Espafia +34 800 000 401 i
Estonia +3 728 002 060 |
Finlandia +358 800 520 160 i
Francia +33 800 85 79 78
Hongria +36 80 200 241
Irlanda +353 1800 93 78 90 .
Malta 435680062132 | 0 A Sy Y P 40000 Oceania
Portugal +351 800 600 201 .. e . S e : : :
Repubica Checa T 105800 701 218 América Australia +61 1800 318 256 En caso de emergencia con o sin
Rumania +40 800 001 060 pp—r— 154 8003 45 2150 numero disponible en su pais,
Reino Unido +448 000 260 550 p—" 455 800 724.8144 numero de llamada internacional :
:s:°vaqf'ia +g;:gg Zgg :gg Estados Unidos  +1 833 709-1403 Afri
slovenia
Suecia +46 20-120 33 60 rica +33188547722
Ucrania +380 (8005) 0 52 30 Marruecos +212 8 00 09 71 00
(Disponible 24/7 - costos segun
operador)
. , Su unidad
Consultas gratUItas, anonimasy @ v - .
confidenciales. Posibles desde cualquier = de escucha y.de apoyo:
: g por chat, correo electrénico, video consulta, o a
i idi ] N o través de la plataforma :
Iugar del mundo yen dlferentes |d|omas Escucha, empatia Disponibles las  Confidencialidad P
H 4 4 = 4 i de 24/7 de las consultas y
- inglés, fran fiol o arabe. y asesoramiento . . -global- f
g €5, frances, eSpa oloa abe nuestros psicélogos Y con cita anonimato de las acca g O a Ca re. r
cualificados previa personas

Codigo de empresa: MR0225-VNLZ
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las relaciones interfamiliares, la educacion, el distanciamiento o cualquier otra dificultad
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