
• L'anonymat des personnes : les 
entretiens ne sont pas enregistrés, 
ils sont anonymes.

• La confidentialité des échanges.

• Le code de déontologie des 
psychologues.

Votre plateforme 
d'écoute et de soutien

acca-global-care.fr

Code entreprise  : 

Ecoute, bienveillance 
et conseils de nos 

psychologues 
qualifiés 

Disponibilité 
7j/7, 

24h/24 

Confidentialité 
des échanges et 
de l'anonymat 
des personnes

Un soutien rassurant et fiable :

Nous 
nous engageons 

à respecter :

Se sentir 
écouté,

c'est déjà
se libérer.

7 jours sur 7
24 heures sur 24

Comment contacter
les psychologues ?

Code entreprise :

Par visio*, mail, tchat : 
connectez-vous à votre 
espace personnel 
acca-global-care.fr

*Visio possible du lundi au vendredi de 8h à 20h et de 8h à 18h
pendant les week-ends et jours fériés. 

MR0225-VNLZ
MR0225-VNLZ

https://acca-global-care.fr/
https://acca-global-care.fr/


Ecoute, 
bienveillance 

et conseils de nos 
psychologues 

qualifiés 

Disponibilité 
7j/7, 

24h/24 

Confidentialité 
des échanges et 
de l'anonymat 
des personnes

VOUS SOUTENIR, VOUS AIDER, VOUS ORIENTER
Cette plateforme vous permet d'avoir un moment d'échange autour de vos questionnements 
concernant les relations intra-familiales, d’education, d’éloignement ou tout autre difficulté 
personnelle ou familiale.
Les consultations sont  ouvertes  :
- à l’ensemble des agents et agentes du MEAE sans distinction de statut ni de nationalité
- à leurs conjointes et conjoints
- à raison de 3 séances par an de 45 minutes chacune.

La plateforme d'écoute est un espace dédié pour échanger avec des professionnels de l'écoute et de 
l'accompagnement sur toutes les questions relevant de la sphère personnelle. 

par tchat, e-mail, visio, via la plateforme :

acca-global-care.fr

Votre plateforme
d'écoute et de soutien :Les consultations gratuites, anonymes et 

confidentielles sont assurées  en 
français, anglais, espagnol ou arabe, 

partout dans le monde.
Code entreprise : MR0225-VNLZ

Europe
Autriche + 43 800 001 110
Belgique +32 800 58 470
Bulgarie +359 80 014 450
Croatie +385 (80) 0220 100
Danemark +45 80 40 49 97
Espagne +34 800 000 401
Estonie +3 728 002 060
Finlande +358 800 520 160
France +33 800 85 79 78
Hongrie +36 80 200 241
Irlande +353 1800 93 78 90
Malte +35 680 062 132
Portugal +351 800 600 201
République Tchèque +420 800 701 218
Roumanie +40 800 001 060
Royaume-Uni +448 000 260 550
Slovaquie +421 800 500 804
Slovénie +386 80 688 680
Suède +46 20-120 33 60
Ukraine +380 (8005) 0 52 30

Amérique
Argentine +54 8003 45 2150
Brésil +55 800 724-8144
Etats-Unis +1 833 709-1403

Afrique
Maroc +212 8 00 09 71 00

Asie
Russie +7(8800) 500 -29-03
Israël +972 1-809-510-102

Océanie
Australie +61 1800 318 256

Numéros verts gratuits 
depuis le pays d’appel, 

7j/7, 24h/24

En cas d’urgence avec ou sans numéro 
disponible dans votre pays, 

numéro d’appel international : 

+33 1 88 54 77 22 

(disponible 7j/7, 24h/24 - 
coûts selon opérateur)

https://acca-global-care.fr/
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Your helpline for 
psychological support

acca-global-care.fr

Company code :

Reassuring and reliable support:

We are  
committed  

to  res pec ting :

To feel 
listened to 
is already 
liberating.

Available
24/7

How to  con tac t
our ps ycholog is ts ?

Company code :

By video call*, email, chat: 
connect to your 
personal space 

acca-global-care.fr

MR0225-VNLZ
MR0225-VNLZ

• Persona l anonymity: consulta tions  
a re  not recorded and remain 
anonymous .

• Confidentia lity of exchanges .

• Psychologis ts ’ code  of e thics .

Lis tening, caring 
and advice  from our 

qua lified 
psychologis ts  

Available  24/7
And by 

appointment

Confidentia lity of 
consulta tions  
and individua l 

anonymity *Video consulta tions  available  Monday through Friday from 8 am to 8 
pm and from 8 am to 6 pm on weekends  and bank holidays . Hours  for 
metropolitan France



Listening, caring and 
advice from our 

qualified 
psychologists 

Available 24/7 
and by 

appointment

Confidentiality of 
consultations 
and individual 

anonymity

Supporting you, Helping you, Guiding you
This platform gives you the opportunity to discuss your questions about family 
relationships, education, distance or any other personal or family-related difficulty. 

Consultations are open to :
- all MEAE employees, regardless of status or nationality
- their spouses
- 3 sessions per year of 45 minutes each.

The online platform is a dedicated space where you can talk to professionals for active listening and support 
on all issues relating to your personal life.

by video call, e-mail, chat, via the platform :

acca-global-care.fr

Your helpline for 
psychological supportFree, anonymous, and confidential 

consultations are provided in French, 
English, Spanish, or Arabic, anywhere in 

the world.
Company code : MR0225-VNLZ

Europe
Austria + 43 800 001 110
Belgium +32 800 58 470
Bulgaria +359 80 014 450
Croatia +385 (80) 0220 100
Denmark +45 80 40 49 97
Spain +34 800 000 401
Estonia +3 728 002 060
Finland +358 800 520 160
France +33 800 85 79 78
Hungary +36 80 200 241
Ireland +353 1800 93 78 90
Malta +35 680 062 132
Portugal +351 800 600 201
Czech Republic +420 800 701 218
Romania +40 800 001 060
United Kingdom +448 000 260 550
Slovakia +421 800 500 804
Slovenia +386 80 688 680
Sweden +46 20-120 33 60
Ukraine +380 (8005) 0 52 30

America
Argentina +54 8003 45 2150
Brazil +55 800 724-8144
United States +1 833 709-1403

Africa
Morocco +212 8 00 09 71 00

Asia
Russia +7(8800) 500 -29-03
Israel +972 1-809-510-102

Oceania
Australia +61 1800 318 256

Free toll-free numbers from 
the country of call, 

Available 24/7

In case of emergency with or 
without a number available in your 
country, international call number. : 

+33 1 88 54 77 22 

(Available 24/7 - 
costs according to operator.)

https://acca-global-care.fr/
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Su unidad  de  es cucha  
y de  apoyo 
ps ico lógico

acca-global-care.fr

Código de empresa:

Un apoyo que tranquiliza y da 
confianza:

Nos 
comprometemos 

a respetar:

Sentirse
escuchado

es 
liberarse.

Código de  empresa : 

Por videoconsulta , correo 
e lectrónico,
cha t *: conéctese  a  su 
espacio persona l 

acca-global-care.fr

MR0225-VNLZ
MR0225-VNLZ

Escucha , empatía  
y asesoramiento de  
nues tros  ps icólogos  

cua lificados  

Disponibles  las  
24/7

Y con cita  previa

Confidencia lidad 
de  las  consultas  
y anonimato de  

las  personas

• El anonimato de las personas : las
consultas son anónimas y no se
graban.

• La confidencia lidad de las
consultas .

• El código de deontología de los
ps icólogos .

¿ Cómo poners e  en  contac to  
con  los  ps icó logos ?

7 días  de  la  s emana
24 horas  de l d ía

Videoconsultas disponibles  de  lunes  a  viernes , de  8.00 h a  20.00 h. 
y e l res to de  días , de  8.00 h a  18.00 h Horarios  en Francia  
metropolitana



Escucha, empatía 
y asesoramiento de 
nuestros psicólogos 

cualificados 

Disponibles las 
24/7

Y con cita 
previa

Confidencialidad 
de las consultas y 
anonimato de las 

personas

Apoyarle, Ayudarle, Orientarle
Esta plateforma le da la oportunidad de abordar con un especialista diferentes temas como :
las relaciones interfamiliares, la educación, el distanciamiento o cualquier otra dificultad
personal o familiar.

Las consultas están abiertas a :
- todo el personal del MEAE, independientemente de su estatuto o nacionalidad
- sus cónyuges
- 3 sesiones al año de 45 minutos cada una.

La plateforma de escucha es un espacio dedicado en el que puede hablar con asesores profesionales 
sobre todos sus problemas personales.

por chat, correo electrónico, video consulta, o a 
través de la plataforma :

acca-global-care.fr

Su unidad
de escucha y de apoyo:Consultas gratuitas, anónimas y 

confidenciales. Posibles desde cualquier 
lugar del mundo y en diferentes idiomas 

- inglés, francés, español o árabe. 
Código de empresa: MR0225-VNLZ

Europa
Austria + 43 800 001 110
Bélgica +32 800 58 470
Bulgaria +359 80 014 450
Croacia +385 (80) 0220 100
Dinamarca +45 80 40 49 97
España +34 800 000 401
Estonia +3 728 002 060
Finlandia +358 800 520 160
Francia +33 800 85 79 78
Hongria +36 80 200 241
Irlanda +353 1800 93 78 90
Malta +35 680 062 132
Portugal +351 800 600 201
Republica Checa +420 800 701 218
Rumania +40 800 001 060
Reino Unido +448 000 260 550
Eslovaquia +421 800 500 804
Eslovenia +386 80 688 680
Suecia +46 20-120 33 60
Ucrania +380 (8005) 0 52 30

América
Argentina +54 8003 45 2150
Brasil +55 800 724-8144
Estados Unidos +1 833 709-1403

Africa
Marruecos +212 8 00 09 71 00

Asia
Rusia +7(8800) 500 -29-03
Israel +972 1-809-510-102

Oceania
Australia +61 1800 318 256

Números gratuitos desde
el país de origen, 

24/7

En caso de emergencia con o sin 
número disponible en su país, 

número de llamada internacional : 

+33 1 88 54 77 22 

(Disponible 24/7 - costos según 
operador)

https://acca-global-care.fr/
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Irlanda +353 1800 93 78 90
Malta +35 680 062 132
Portugal +351 800 600 201
Republica Checa +420 800 701 218
Rumania +40 800 001 060
Reino Unido +448 000 260 550
Eslovaquia +421 800 500 804
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Suecia +46 20-120 33 60
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Africa
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Asia
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Oceania
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Números gratuitos desde
el país de origen, 

24/7

En caso de emergencia con o sin 
número disponible en su país, 

número de llamada internacional : 

+33 1 88 54 77 22 
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nuestros psicólogos 

cualificados 
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24/7
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Confidencialidad 
de las consultas y 
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Apoyarle, Ayudarle, Orientarle
Esta plateforma le da la oportunidad de abordar con un especialista diferentes temas como :
las relaciones interfamiliares, la educación, el distanciamiento o cualquier otra dificultad
personal o familiar.

Las consultas están abiertas a :
- todo el personal del MEAE, independientemente de su estatuto o nacionalidad
- sus cónyuges
- 3 sesiones al año de 45 minutos cada una.

La plateforma de escucha es un espacio dedicado en el que puede hablar con asesores profesionales 
sobre todos sus problemas personales.

por chat, correo electrónico, video consulta, o a 
través de la plataforma :

acca-global-care.fr
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acca-global-care.fr

: رمز الشركة

:دعم ودي وموثوق

أن تشعر 
بالاستماع إلیك 

یعني أن
.حررتت

MR0225-VNLZMR0225-VNLZ

نتعھد
باحترام

:الآتي

یتملا:الأشخاصھویةعنالكشفعدم•
.الھویةمجھولةفھيالمقابلات،تسجیل

.المناقشاتسریةعلىالحفاظ•

علملمختصینالأخلاقیةالسلوكقواعدمدونة•
.النفس

كیفیة التواصل
سنفم بالمتخصصین في عل

ر عن طریق اجتماعات الفیدیو عب•
أو الإنترنت أو البرید الإلكتروني

:الدردشة
سجّل الدخول إلى

مساحتك الشخصیة
acca-global-care.fr

رمز الشركة

7/7
إتاحة الاستماع والرعایة24/24

والمشورة من المختصین 
النفسیین المؤھلین لدینا

سریة المناقشات وعدم
الكشف عن ھویة 

الأشخاص
عة من یمكن إجراء مشاورات عن طریق اجتماعات الفیدیو عبر الإنترنت من الاثنین إلى الجم* 
مساءً 6صباحًا حتى 8مساءً، ومن 8صباحًا حتى 8

المواعید لمدن فرنسا

الإتاحة على مدار الساعة 
وطوال أیام الأسبوع

:المعنیة بكالاستماع والدعم وحدة

https://acca-global-care.fr/


إتاحة الاستماع والرعایة
والمشورة من المختصین

یناالنفسیین المؤھلین لد

الإتاحة على مدار 
الساعة وطوال أیام 

الأسبوع

م سریة المناقشات وعد
الكشف عن ھویة 

الأشخاص
acca-global-care.fr

MR0225-VNLZ

أوروبا
+ 43 800 001 110 النمسا

+32 800 58 470 بلجیكا
+359 80 014 450 بلغاریا

+385 (80) 0220 100 كرواتیا
+45 80 40 49 97 الدنمارك

+34 800 000 401 إسبانیا
+3 728 002 060 إستونیا

+358 800 520 160 فنلندا
+33 800 85 79 78 فرنسا

+36 80 200 241 المجر
+353 1800 93 78 90 أیرلندا

+35 680 062 132 مالطا
+351 800 600 201 البرتغال
+420 800 701 218 جمھوریة التشیك

+40 800 001 060 رومانیا
+448 000 260 550 المملكة المتحدة
+421 800 500 804 سلوفاكیا

+386 80 688 680 سلوفینیا
+46 20-120 33 60 السوید

+380 (8005) 0 52 30 أوكرانیا

أمریكا
+54 8003 45 2150 الأرجنتین
+55 800 724-8144 البرازیل

+1 833 709-1403 الولایات المتحدة أفریقیا
+212 8 00 09 71 00 المغرب

آسیا
+7(8800) 500 -29-03 روسیا
+972 1-809-510-102 إسرائیل

أوقیانوسیا
+61 1800 318 256 أسترالیا

أرقام مجانیة من البلد المتصل، 
ساعة 24أیام في الأسبوع، 7

.في الیوم

في حالة الطوارئ مع أو بدون 
رقم متاح في بلدك، رقم الاتصال 

. الدولي
+33 1 88 54 77 22 

24أیام في الأسبوع، 7متاح (
التكالیف -ساعة في الیوم 

)حسب المشغل

ةالشخصیةاحیالمتعلقة بالالقضایاكافةلمناقشةالاستماع والدعم خبراءمع مواصلمنصة الاستماع ھي مساحة مخصصة للت .

و تتیح لك ھذه المنصة الحصول على لحظة تبادل حول أسئلتك المتعلقة بالعلاقات داخل الأسرة، أو التعلیم، أ
:المشاورات مفتوحة. المسافة، أو أي صعوبة شخصیة، أو عائلیة أخرى

بغضي النضر
تھم أوجنسیبغضي النضرعن  وضعھم MEAE إلى جمیع وكلاء-

أزواجھم-
دقیقة45كل منھا ویا تستغرق جلسات في السنثلاث-

وحدة
:الاستماع والدعم المعنیة بك

عن طریق الدردشة والبرید الإلكتروني والفیدیو وعبر المنصة

: رمز الشركة

الھویةومجھولةمجانیةاستشارات
لیزیة،الإنجأوالفرنسیة،باللغاتوسریة

انمكأيفي،العربیةأوالإسبانیةأو
.العالمفي

دعمك ساعدتكم كتوجیھ

https://acca-global-care.fr/
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